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Ugyfél tajékoztato
Bemutatkozas:

Céglink a KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz Kft. a biztositasi piacon, tobb mint 18 éve m{kodd
kizarélag magyar tulajdonban |évg fliggetlen alkuszvallalkozds. Tevékenységlink alapvetd
feladata, hogy lgyfeleink részére minden esetben testreszabott és vallalhatd megoldasokat
nydjtson céljaik eléréséhez. Evtizedes sikereink zdloga, hogy szilardan hisziink a kolcsonds
bizalmon alapuld lgyfélkozponti megkozelitésben, amely kilonlegessé tette cégilinket a
vallalati és magan ugyfélkoreink korében is.

Szilardan hisziink a hosszu tavu személyes kapcsolatokban, mely nemcsak tgyfeleink, hanem
partnereink részérél is megnyilvanul. Az On szdmara is fontos a jél megfontolt
dontéshozatal, a lehetdségek ismerete. A Klassis-Z altal nyujtott ingyenes pénziigyi tervezés
mind a vallalati mind a maganszektorban segit Onnek a valasztasban.

Tébb mint 15 biztositd termékei kozel tudjuk az On igényeinek ar-érték aranyban is
leginkabb megfelel6t ajanlani.

Partnereink:
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Szolgaltatasaink:
v' Komplex tényfeltards pénziigyi- biztositési terlleten

segitségnyujtds a felmeriilt igények megfogalmazasaban

megléve biztositasok atvizsgalasa, aktualizalasa

Uj biztositasi médozatok ajanlasa

tajékoztatas a biztositasi piac Ujdonsagairdl, Uj lehetSségekrdl, aktualitasokrol
az On igényei szerinti biztositasok ajanldsa, dijkinalatok kidolgozasa

exkluziv csomagok 6sszeadllitasa

szerz8déskotés

kapcsolattartas, meglévé biztositasok kezelése

segitségnyujtas, tanacsadas karligyekben

az Onben felmeriilé specialis igények tolmdcsoldsa a biztositdk felé
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A tobb ezer elégedett lgyfeliink ékesen bizonyitja, hogy felkésziiltségiink, kitartasunk és
lojalitasunk, gyorsasagunk és az egyedi kondiciok a biztositdsi szolgdltatdé piac egyik
meghatarozo professzionalis szereplGjévé tett minket. Partnereinkkel nyilt kommunikaciét
folytatunk mely lehet8séget biztosit arra, hogy szolgaltatasaink teljes kdrét megismerve
objektiv tanacsaink segitségével a legjobb déntést hozhassa meg.
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ez Mindsitett alkusz:

Tarsasagunk 2010 6ta a Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségének
(FBAMSZ) tagja. A szovetség a biztositasi alkuszok kildetését tamogatva aktiv
kezdeményezGje a szabdalyozdi kornyezet valtoztatasat célzé szakmai, torvényhozoi
egyeztetéseknek, mikdzben rendszeres tajékoztatasi tevékenységével az lgyfelek érdekeit
képviselve igyekszik hozzajarulni a magyar biztositasi kultura fejlesztéséhez.

A FBAMSZ az alkuszi szakma védjegye, az lgyfelek és partnerbiztositék szamara is fontos
eligazodasi tampont. A szovetség azokat a mindségi biztositaskozvetitGket tomoriti magaba,
amelyek tevékenységliket, szamon kérhet6 mdédon, a biztositdsi alkuszok hazai és
nemzetkdzi tevékenységének szakmai és magatartasi standardjait elSiré Uzleti Etikai Kodex
alapjan végzik. A szovetség védjegyét kizardlag e szigoru feltételeket teljesité fliggetlen
alkuszok hasznalhatjak.

A Flggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szévetsége, fogyasztovédelmi szakért és
tanacsado céggel egyittmiikodve, kidolgozta azt a mindségbiztositasi minGsité rendszert,
melyben a szervezet alkusz- tagjai ,MinGsitett Alkusz’fogyasztovédelmi mindGsitést
szerezhetnek.

A ,Mindsitett alkusz” rendszernek két fokozata van: ARANY és GYEMANT.
A Szovetség a MinGsitett Alkusz Il. Gyémant fokozat mindGsitési feltételeit az aldbbiakban

hatarozza meg:
Megfelel a Megbizhatd Alkusszal szemben tamasztott valamennyi elvarasnak;
Adatvédelmi szabalyzata jogszerd;
Pénzmosasi szabdlyzata megfeleld;
Nem alkalmazott vele szemben 1 éven belil hatdsagi birsagot az MNB, a GVH és a
NAIH sem;

v' Panaszkezelése és jutalékrendszere, valamint a partner biztositékkal kapcsolatos

mUikddése minGsitésen felelt meg.

A Mindsitett Alkusz Gyémant fokozat mindsitésének alapja egy ellendrzési lista és helyszini,
személyes ellendrzés. Tarsasagunk 2015 év vége 6ta jogosult a gyémant fokozatra.
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Szeretnénk az On(6k) esetében is, mint sok mas partneriink esetében az orszdg egész
terlletén, tanubizonysdgot tenni munkank és kapcsolattartasunk kiemelkedd szinvonalardl.

Udvozlettel,
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Ugyvezet6 Igazgatd



Ugyfél tajékoztato
a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL.
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torvény 378.§-aban elGirtak szerint

Az On biztositaskdzvetitdjének neve:

mobil: ; e-mail:

regisztracios szama:

Az On biztositaskdzvetitéje a Klassis Z Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 22. cg: 01 09
684005, MNB eng. szama: 5/2000), mely tarsasag fuggetlen biztositaskozvetitGként jar el.

Felugyeleti hatosaga: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest Krisztina krt. 39., Ugyfélszolgalat: 40/203-776,

Pénzigyi fogyasztévédelem: ugyfelszolgalat@mnb.hu

biztositaskozvetit6i tevékenységet kizardlag olyan személy végezhet, aki aktiv statuszban szerepel a MNB altal
vezetett nyilvantartasban. A Regiszter elérhet6sége: https://intezmenykereso.mnb.hu

A Klassis Z Biztositasi Alkusz Kft. regisztracids szama: 204121404020

A Klassis Z Biztositasi Alkusz Kft. biztositoban mindsitett befolyassal nem rendelkezik, illetve a Klassis Z Biztositasi
Alkusz Kft.-ben semmilyen biztositd, vagy annak anyavallalata mindsitett befolyassal nem rendelkezik.
Amennyiben tarsasagunk tevékenységével kapcsolatosan panasszal kivan élni, kérjik az aldbbi elérhetGségeket
vegye igénybe:

Személyesen minden munkanapon 8-16 6raig a 1138 Budapest, Népfurdd u. 22. B. ép. 10. em. cim alatti
iroddnkban.

Telefonon minden munkanapon 8-16 6raig, csitortokon 8-20 o6raig az (1)413-7800 telefonszamon.

Faxon szintén a (1)413-7800 telefonszamon.

e-mailben a panasz@klassis.hu cimen. Amennyiben nem elégedett a tarsasagunktdl kapott tajékoztatassal, ugy
bejelentésérdl jegyz6konyvet vesziink fel.

Amennyiben ennek ellenére On Ggy latja, hogy panaszit nem kezeltiik megfelelSen, jogszabalysértés esetén a

Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat, az alabbi elérhetéségeken:
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont

telefon: 06/80/203-776
Postacim: 1534 Budapest Postafidk 777

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt.39., megyeszékhelyeken: kormdanyablak, pénziigyi tanacsadd irodak
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Szerz6déssel kapcsolatos egyedi jogvitak esetén a Pénzligyi BékéltetsS Testiilet jar el. Elérhet&ségek:
Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Telefon: 06/80/203-776

Postacim: 1525 Budapest Postafidok 172

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt.39.

web: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alkusz szakmai tevékenysége soran okozott kar és a felmerilt sérelemdij megfizetésének biztositasara a Bit.

403.§-3aban elGirt felelGsségbiztositassal rendelkezik az Allianz Hungaria Biztositd Zrt-nél.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy a Klassis-Z Kft. nem jogosult biztositonak jard dsszeget atvenni az tigyféltdl.

Az Alkusz biztositasi szerz6déskotés esetén kozvetett dijazasban részesiil a Biztositotdl. A biztositasi dij magaban
foglalja a javadalmazast. Az Alkusz kilon megallapodas keretén belil jogosult lehet kdzvetlen dijazasra is.



Mire kell figyelnie a biztositasi szerz6désének megkotésével kapcsolatban?

Szerz6déskotés elott

1. Gondolja végig, hogy milyen biztositasi védelemre van sziiksége?
a. Milyen kockazatra szeretne biztositast kotni?
b. Mekkora 6sszeget tud rd dldozni akdr hosszu tavon?
2. Tajékozddjon az On igényeinek megfelel biztositasi termékek palettajarol.
3. Figyeljen a részletekre! Az ajanlott biztositasi termékek részleteit vesse ossze.

Biztositasi ajanlattételkor

1. Miutdn kivdlasztotta a biztositasi terméket, fontos, hogy megismerje a szerz6dési
feltételeket. Példaul:
a. Mire/Kire terjed ki a biztositas?
Milyen feltételeknek kell teljesiilnitik a szolgaltatas nyujtasahoz?
Milyen karokra vonatkozik a biztositas? Van-e Onrész?
A biztositasi dijat egyszeri alkalommal, vagy rendszeresen kell fizetni?
Szlineteltethet6-e a dijfizetés? Ha igen milyen kdvetkezményekkel?
f. Milyen kdvetkezményei vannak a késedelmes dijfizetésnek?
2. Ne feledje, hogy a fliggetlen biztositaskozvetitd altal kozvetitett ajanlat csak a
biztositoba érkezést kbvetben szamit ajanlatnak a biztositonal.
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Szerz6déskotés utan

1. Ellendrizze biztositasi kotvényét, hogy az igényeinek megfelel§ adatokkal jott [étre.

2. Fontos a megfelel§ dijfizetés. Ha nem kapott csekket, azt jelezze a biztositdnak, mivel
a csekk hidnya nem mentesit a dijfizetés aldl.

3. Dijnemfizetés esetén a szerz6dés megsziinhet. Hosszabb id&szak lehet, altalaban 2-3
honap hogy a szerz6dés megsz(inik, ez az idGszak a hatralék rendezésére kikotott idg,
amig a biztosito kockazatban all és ezért dijat kérhet. Az erre az id6szakra vonatkozé
dijat a biztositd utdlag még 5 évig kovetelheti. Figyeljen oda, hogy a szerzddési
feltétel szerint mikor és meddig van kockazatban!

a. Kérheti irdsban a biztositdét a kockazatviselés helyreallitasara, feltéve hogy a
kordbban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

4. Ha szerzGdést érint6 vagy a kapcsolattartasi adatai valtoznak, akkor azokat
mihamarabb jelezze a biztositonak, illetve fliggetlen biztositaskozvetitGjének. A
bejelentést igazold dokumentumot &rizze meg a késébbi problémdk elkeriilése
végett.

5. Gyljtse az elszamolasokat, biztositotol érkez6 tajékoztatd leveleket.

6. Amennyiben a szerz6déssel kapcsolatban nem tartja megfelel6nek a tajékoztatast,
vagy az elszamolast tegyen panaszt a biztositonal.

Alkuszi megbizas felmondasa

Az alkuszi megbizasi szerz6dés az Alkusz altal kezelt biztositasi szerz6dések biztositasi
évforduldjanak a napjat megel6z6 60 nappal kordbban, irdasban mondhatd fel. (1. sz.
melléklet) Felmondas esetében az Alkusz a felmondast koveté 30 napon beliil értesiti a
Megbizoval szerz68déses viszonyban all6 biztositot. Amennyiben az Alkuszhoz s biztosito
évforduld el6tt 60 nappal nem érkezik meg a felmondas, Ugy a megbizasi szerz6dés csak egy
év mulva, a biztositasi szerz6dés évforduldjaval szlinik meg.



. szamu melléklet

Megbizasi szerz6dés felmondasa

A KLASSIS-Z Kft.-vel kotott biztositasi alkuszi megbizasi szerz6dés(ek)
felmondasara szolgalo nyilatkozat.

Név:

Cim:
Telefonszam:
E-mail cim:

Nyilatkozom, hOZY oo napjan az alabbi biztositas(ok)ra
vonatkozod, a KLASSIS-Z Kft. (1138 Budapest, Népfird6 u. 22. Cg: 01-09-684005) és koztem
kottetett megbizdsi szerz6dést ezennel a szerz6dés egészére nézve felmondom, és

semmisnek tekintem.

BIZTOSITO MODOZAT SZERZODES/KOTVENYSZAM

A fentiekre tekintettel kérem a felmondas jogkdvetkezményeinek tudomasulvételét.

BUAPESt, .covveeieeeeere e

(ugyfél alairasa)
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Panaszkezelési Kisokos

Biztositasi tevékenységgel, szolgaltatdssal kapcsolatos kifogasa, panasza esetén el8szor
kozvetlenil a biztositaskozvetitének vagy a biztositd tarsasagnak kell jelezni a problémat
lehet6ség szerint kdzosen keresve a problémat. Csak ennek eredménytelensége esetén
érdemes tovabbi férumokhoz fordulni.

A panasz szolgaltatd altali kezelésének maddjardl, az eljaras menetérél és a hataridékrél
legegyszerlibben a pénzigyi szolgaltatd honlapjan vagy irodajaban elhelyezett
panaszkezelési szabalyzatbol informalédhat.

A szolgaltaté panaszkezelési eljarasa torvény alapjan téritésmentes.

Altaldnos tudnivalok:

Hogyan tehetiink panaszt?

Széban [ irasban

személyesen
irodahan

1 e-mailen

ajanlott,
telefonon | tértivevényes
levélben

o faxon

1. személyesen:
Szébeli panasz esetén — ha az (igye azonnal nem oldhatd meg — a szolgaltatd
jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolatat atadja, vagy elkiildi az On részére.

2. telefonon:
A telefonon tett panaszardl hangfelvétel késziil, melyet az intézmény koteles 6t évig
meg0rizni. Kérésére a hangfelvétel visszahallgathatd, tovabba arrdél téritésmentesen
jegyz6konyvet kérhet.

3. e-mailen, levélben, faxon:
A panasz szolgéltaté dltal megadott cimekre kiildheti meg. Az On biztonsaga
érdekében javasolt a tértivevényes feladas.

Ugye mihamarabbi kivizsgaldsa érdekében érdemes panaszahoz a kifogdasait alatamaszté
iratokat is csatolni.

Ha az adott pénziigyi szolgaltatoval szemben tobb, kiilonb6z6 jellegl kifogasunk is felmerdlt,
panasztételkor ezeket érdemes kiilon jelezni, mivel az egyes bejelentéseket a szolgaltatd
egyenként vizsgalja és valaszolja meg.



A panasz szolgaltatd a panasztételt v. a panasz beérkezését kovet6 30 naptari napon belll
koteles pontos, kdzérthet6 és egyértelm( indoklassal ellatott irasbeli valaszt adni, és azt
megkildeni.

Elutasitas esetén:

Amennyiben a panasz szolgdltaté elutasitotta a panaszat, vagy az indoklassal nem ért egyet
az alabbi lehet&ségei vannak:

Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Fogyasztovédelmi kdzpont
abban az esetben, ha:
a. a benyujtott panaszra 30 napon belilll nem kapott valaszt
b. ha avalasz nem érdemi vagy nem teljes kord, illetve az intézmény a panaszt
nem a jogszabalyban el6irt mddon kezelte, vizsgalta ki.
c. haaszolgaltaté valasza alapjan egyéb jogsértést feltételezlink

irasbeli, sajat kezlileg alairt, vagy az Ugyfélkapun keresztiil, vagy a kormanyablakokhoz
benyujtott kérelemmel fordulhat az MNB-hez. Erre a jogsértés bekdvetkezését kovetd 5
éven belll van lehet6séglink. A beadvannyal kapcsolatban a beérkezést6l szamitott 3
honapon beliil varhaté a valasz.

Pénziigyi Békéltetd Testulet (PBT)

A PBT feladata a fogyasztd és a pénzigyi szervezet kozott létrejott — szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd — targyu jogviszony létrejottével, szerz6dések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds ligyek birdsagi eljarason kiviili rendezése.

abban az esetben, ha:

rendelkeziink-e él6 szerz6déssel

b. szerz6dés felmondasara jogszerlen keriilt-e sor

C. jogos-e a pénzligyi szolgaltato vellink szemben fennallé kdvetelése
d. szolgdltaté a magatartdsaval szerz6désszegést kovetett-e el

Q

irasbeli, sajat kezlileg alairt kérelmet nyujthat be. El6nye a hagyomanyos birdsagi
eljardsokhoz képest, hogy a PBT eljarasa soran eljarasi dij, illetve illeték nem terheli a
fogyasztot. Az eljaras a megindulasat kovets 90 napon beliil lezarul. Indokolt esetben ezt a
hatarid6t a PBT elndke legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja.

Polgari Peres Birdsag

Barmely jogsértés esetén fordulhat. Amennyiben vitarendezési forumként elséként a
birdsagot valasztjuk, akkor azt kovetéen nem lehet igénybe venni a PBT eljarast.

Tovabbi informaciok:

https://www.mnb.hu/letoltes/mittegyunkpenzugyinc.pdf

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell/navigator-fuzetek
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Szerzédéses Jogszabaly-
E jogvita? sértés?

Pénzlgyi et Magyar Nemzeti Bank
Békeéltetd Irosag Pénzligyi Fogyasztovédelmi
Testalet Kézpont

Amennyiben velliink kapcsolatosan panaszt kivan tenni az alabbi elérhet&ségek egyikén van
lehetGsége:

Személyesen minden munkanapon 8-16 éraig a 1138 Budapest, Népflird6 u. 22. B. ép. 10.
em. cim alatti irodankban.

Telefonon minden munkanapon 8-16 Oraig, csttortokon 8-20 oraig az (1)413-7800
telefonszamon.

Faxon szintén a (1)413-7800 telefonszamon.

e-mailben a panasz@klassis.hu cimen.

Amennyiben ennek ellenére On uUgy latja, hogy panaszat nem kezeltiik megfelelSen,
jogszabalysértés esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat, az aldbbi elérhet6ségeken:
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

telefon: 06/80/203-776

Postacim: 1534 Budapest Postafiok 777

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt.39., megyeszékhelyeken: kormanyablak, pénziigyi
tandcsadé irodak http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Szerz8déssel kapcsolatos egyedi jogvitak esetén a Pénzligyi Békéltet6 Testllet jar el.
Elérhet8ségek:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Telefon: 06/40/203-776

Postacim: 1525 Budapest Postafiok 172

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt.39.

web: http://www.mnb.hu/bekeltetes




Adatvédelmi Kisokos

A KLASSIS-Z Kft. munkatdrsai elkotelezettek amellett, hogy Ugyfeleik informacids
onrendelkezési jogat tiszteletben tartsak. A KLASSIS-Z Kft. a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagtechnikai és szervezeti intézkedést, melyek az
adatok biztonsagat garantaljak.

Tdajékoztatjuk, hogy a KLASSIS-Z Kft. a feladatai ellatashoz az ligyfelei azon személyes adatait,
pénzigyi titkait jogosult kezelni, amelyek a kozvetitett szerz6déssel, létrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgdltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak az adott
szerz6déséhez megkotéséhez, maédositasdahoz, dllomanyba tartdsdhoz, a szerz6désbdl
szarmazo kovetelések megitéléshez sziikséges vagy az adott biztositasi termékre vonatkozé
torvényen meghatarozott egyéb cél lehet. Erintettnek mindsiil minden olyan személy, aki az
adott szerz6désben félként, egyéb jogosultként vagy kotelezettként szerepel. A személyes
adatokat a létrejott jogviszony fennallasanak idején, vagy azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig az adott jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A KLASSIS-Z Kft., mint
kozvetité a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
Tdarsasagunk koteles az érintett (Ggyfelet kérésére tajékoztatni az adatkezelési
nyilvantartasban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél, székhelyérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatait.
Tarsasagunk az ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt oOrokose, illetve az érintett szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Jelen KISOKOS a www.klassis.hu/dokumentumtar oldalon taladlhaté adatvédelmi
szabalyzattal egyiitt értelmezhetd.
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