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KLASSIS

A BIZTOSITAS

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF) a KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz
Kft. (tovabbiakban Alkusz) az Alkusz, valamint a képviseletében eljardo kozvetitoi
alvallalkozék (a tovabbiakban Klassis biztositaskozvetitd(k) altal személyesen végzett
biztositasi értékesitési, azon beliil fiiggetlen biztositaskdzvetitdi tevékenységhez kapcsolodo,
az Alkusz és Megbizdi (tovabbiakban Ugyfelei) kozott 1étrejové megbizasi szerzddés altalanos

szabalyait tartalmazza.
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I. Alkusz adatai

Cégnév:
Roviditett név:
Székhely:
Addszam:

Cégjegyzékszam:

KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz Kft.
KLASSIS-Z Kft.

1138 Bp., Népfiirdé u. 22.
11933708-2-41

Cg. 01-09-684005
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Alapit6 okirat kelte:
Torvényességi feliigyeleti szerve:

Ugyvezetdi:

Szakmai vezetd:
Szakmai feliigyeleti szerve:
Tevékenységi engedélyének szama:

Feliigyeleti nyilvantartasi szama:

A Felugyvelet adatai:

Székhelye:
Ugyfélszolgalat cime:
Levelezési cime:
Telefonos tigyfélszolgalat:
Kozponti telefonszam:
Kozponti faxszam:

E-mail cime:

Honlap cime:

1999. november 22.

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Zenkd Zoran; képviselet modja: 6nallo

Zenko Gusztav; képviselete modja: 6nalld

Zenko Zoran

Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban Feliigyelet)A
5/2000 (2000.01.13)

2014121404020

1054 Bp., Szabadsag tér 9.
1013 Bp., Krisztina krt. 9.
1534 Bp., BKKP Pf.:777.

+36 (80) 203 776

+36 (1) 428 2600

+36 (1) 489 9102

ugvfelszolgalat@mnb.hu

http://www.mnb.hu

A 2014. évi LXXXVIIL tv. (tovabbiakban Bit.) 412.§ értelmében biztositaskdzvetitdi
tevékenységet kizarolag olyan személy végezhet, aki aktiv statuszban szerepel a MNB altal

vezetett nyilvantartasban

A Feliigyelet honlapjan, illetve a https://intezmenykereso.mnb.hu linken megismerhetéek az
Alkusz, illetve az altala megbizott fliggetlen biztositaskdzvetitd személyek nyilvanos adatai.

Alkusz elérhetdségei:

Személyesen:
Postan:

Faxon:
Telefonon:
E-mail:
Nyitvatartasi id6:

Telefonos hivasfogadasi id6:

1138 Bp., Népfiird6 u. 22. B. ép. 10. em.
1138 Bp., Népfiird6 u. 22.

06 (1) 413 7800

06 (1) 413 7800

klassis(@klassis.hu

hétfé — péntek: 9 — 17 ora
hétfo, kedd, szerda, péntek: 9 — 17 6ra

csutortok: 8 — 20 ora
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Az Alkusz a Bit. 398.§-ban meghatarozott fliggetlen biztositaskozvetito, alkusz. Az Alkusz nem
rendelkezik mindsitett befolyassal biztositoban, tovabba sem biztositd, sem annak anyavallalata
mindsitett befolyassal az Alkuszban nem rendelkezik.

Az Alkusz és az altala megbizott fliggetlen biztositaskozvetité személyeka tevékenységiik
soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasuk szerint, a biztositasszakmai szabalyokat mindenkor
megtartva alaposan jar el. Az Alkusz e kotelezettsége elmulasztasaért felelds. Az Alkusz
fliggetlen biztositaskozvetitéi tevékenysége soran az Alkusz nevében jogszeriien eljaro
személyek altal okozott karokért az Alkusz felel. E helytallasi kotelezettsége teljesitése
érdekében az Alkusz a Bit. 403§-ban meghatarozott kotelezd feleldsségbiztositassal
rendelkezik, mely feleldsségbiztositas a torvényi eldirasoknak megfelelden legalabb biztositasi
eseményenkénti 1 250 000 euro, illetve évente egyiittesen 1 850 000 eurd Osszegli, €s az
Eurdpai Unid egész teriiletére kiterjed. A bit. 403.§.(2)2% bekezdése alapjan az Alkusz szakmai
felelosségbiztositasanak €és vagyoni biztositékanak az alkuszi tevékenységgel Osszefliggésben
okozott, de a feleldsségbiztositasi szerz0dés vagy a vagyoni biztositékra vonatkozo szerzédés
megszinését kovetd ot éven belill bekdvetkezett €s bejelentett karokra és sérelemdij irdnti
igényekre is ki kell terjednie.

II.  Altalanos rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, értelmezésére, az Alkusz és altala megbizott
fliggetlen biztositaskovetitok tevékenységével kapcsolatban a magyar jog az iranyado, kiilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), a biztositasi
tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.); az informacids onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII torvény (Info tv.) és a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel0z¢sérdl ¢s megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIII. torvény
vonatkoz6 rendelkezéseire.

III. Fogalmak

Bit. 4.§ 35. fiiggetlen biztositaskozvetito:

Az ligyfél megbizasabol eljaro biztositaskozvetito;

Az Alkusz tehat az ligyféllel kotott szerzodés alapjan, az tigyfél megbizasabodl jar el, elokésziti
a biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet az iligyfél szdmara annak
biztositdsi kockazatai felmérésével, kezelésével, illetve biztositasaival 0sszefiiggd
szaktanacsadasra is, termékértékesitéstdl fiiggetlenil.

Bit. 4§. 14.¢ biztositaskozvetitdi tevékenység:

a biztositaskozvetitd altal végzett azon iizletszerli tevékenység, amely a biztositasi értékesitést,
annak szervezését, valamint a fliggetlen biztositaskozvetitéi szaktanacsadast foglalja magaban,
azzal, hogy nem mindsiilnek biztositaskozvetitdi tevékenységnek a 123. pont a)-d) alpontjai
szerinti tevékenységek;

Bit. 4§. 15.7 biztositaskozvetitd:
az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében biztositaskdzvetitoi
tevékenységet végez, ide nem értve

12018.08.10.




a) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefliggo, sajat jogu értékesitési tevékenységet végzo
biztositot és a vele jogviszonyban allo, részére kozvetlentil értékesitési tevékenységet végzo,
biztositaskozvetitonek nem mindsiild természetes személyeket (a tovabbiakban: biztositd
kozremiikddoi),

b) a sajat kockazatvallalasaval Osszefiiggd, sajat jogli viszontbiztositasi értékesitési
tevékenységet végzd viszontbiztositot és a vele jogviszonyban allo, részére kozvetleniil
értékesitési tevékenységet végzo, viszontbiztositas-kozvetitonek nem mindsiild természetes
személyeket (a tovabbiakban: viszontbiztositd kdzremiikodoi),

¢) a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyt (beleértve a 368. § (1)
bekezdése szerinti személyt is);

Bit. 4.§. 123.28 biztositasi értékesités:

azon - a biztositasi szerzddés létrehozasara iranyuld - lzletszerli értékesitési tevékenység,
amely kiterjed a biztositasi szerzédések megkotésének elokészitésére, illetve eldsegitésére, az
azokkal kapcsolatos tandcsadasra, ajanlattételre, az ilyen szerzddések lebonyolitasdban és
teljesitésében vald kozremiikodésre (ideértve a karigény érvényesitése kapcsan torténd
kozremiikodést is), valamint azon esetekben, amikor az ligyfélnek lehetdésége van honlapon
vagy mas tajékoztatasi eszkdzon keresztiil kozvetve vagy kozvetleniil biztositasi szerzodés
megkotésére ajanlatot tenni

Bit. 4. §.132.%7 tandcsadas:
a biztositasértékesitd - sajat kezdeményezésére vagy az ligyfél kérésére megvaldsuld -
személyes ajanldsa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozodan;
Ptk. 6:272. § Megbizasi szerzodés

Megbizasi szerzodés alapjan a megbizott a megbizo altal rabizott feladat ellatasara, a
megbizd a megbizasi dij megfizetésére koteles.

Bit. 4.§ 18. biztosito:
az a szervezet, amely a hatdlyos magyar jogi szabalyozéas vagy valamely hatalyos tagallami
szabalyozas szerint biztositasi tevékenység végzésére jogosult;

Ptk. 6:439. § Biztositdsi szerzodés

(1) Biztositasi szerzddés alapjan a biztosito koteles a szerzédésben meghatarozott kockézatra
fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositoval
szerz0do fél dij fizetésére koteles.

(2) A biztositd szolgaltatasa a biztositott karanak a szerzédésben meghatirozott médon és
mértékben torténd megtéritésében, a biztositott részére nyujtott mas szolgaltatas teljesitésében
(a tovabbiakban: karbiztositds) vagy a szerzédésben meghatarozott 6sszeg megfizetésében (a
tovabbiakban: 0sszegbiztositas) all.

Ptk. 6:440. § A biztositdsi érdek

Biztositasi szerz0dést az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiiz6d6 jogviszony
alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében; életkor elérésére, sziiletésre vagy hazassagkotésre
sz0l0 életbiztositds esetén a biztositasi esemény bekodvetkezésében érdekelt, vagy aki a
szerzOdést az érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott karbiztositasi
€s csoportos 0sszegbiztositasi szerzédés semmis.
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Bit. 4§. 133.38 biztositdsi alapu befektetési termék:

olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel vagy visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és
amelynek lejarati vagy visszavasarlasi értéke részben vagy egészben, kozvetleniil vagy
kozvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak

Bit. 4.§. 6. befektetési egységekhez kotott életbiztositis (unit-linked):

olyan életbiztositdsi termék, amelynél a biztositd a biztositasi szerzddés alapjan képzett
biztositastechnikai tartalékot az altala létrehozott, 6nallé befektetési politikdval rendelkezd,
elkiilonitetten kezelt - azonos értékii, elméleti elszamolasi részekbdl (befektetési egységekbdl)
allo - eszkozallomanyokba (eszkozalapokba) vagy mads, befektetési alapkezelésre jogosult
tarsasag altal kezelt befektetési alapokba helyezi befektetés céljabol, a szerz6dd vélasztasatol
fiiggden, a szerz8désben eldre meghatarozott szabalyok szerint;

Bit. 4§. 10. biztositasi termék:
meghatarozott biztositasi kockazatokra vagy kockazatcsoportokra kidolgozott feltétel- és
teljesitési rendszer;

Bit. 4.§. 12. biztositasi titok:

minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a biztositdo, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd tligyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik;

Bit. 4.§ 30. feliigyeleti hatosag:
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitdé pénziigyi feliigyeletét jogszabalyi
felhatalmazas alapjan ellatd szervezet;

Bit. 4.§. 33. fogyaszto:

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 térvényben
meghatarozott fogalom /2008. évi XLVIL torvény 2.§ a) fogyaszto: az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy,

Bit. 4. §. 101.2 iigyfél:

a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztositdé szdmara szerzddéses
ajanlatot tett és a biztositd szolgdltatdsara jogosult mds személy, tovabba a fiiggetlen
biztositaskozvetitdé esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi
megbizasi szerzddést kotott;

Bit. 4.§. 77. mindsitett befolyas:
egy vallalkozassal 1étrejott olyan kozvetett és kozvetlen kapcsolat, amely alapjan a befolyassal
rendelkez0

a) vallalkozasban fennallo tulajdoni hanyadédnak (részesedésének) mértéke vagy az altala
gyakorolhat6 szavazati jog aranya legalabb tiz szazalék,

b) a vallalkozas dontéshozd, ligyvezetd vagy felligyeld szervei testiileti tagjainak legalabb
husz szazalékat kinevezheti vagy felmentheti, vagy
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c) a létesitd okirat, a megallapodas alapjan dontd befolyast gyakorolhat a vallalkozas
mukodésére. A mindsitett befolyas nagysaganak megallapitasakor a kozvetlen és a kozvetett
tulajdont egylittesen, valamint a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL. torvény
37/A. § (2)-(6) bekezdésében foglaltakat kell megfelelden figyelembe venni;

IV. Az alkuszi megbizasi szerzodés

A fliggetlen biztositaskozvetitoéi tevékenységre vonatkozo megbizédsi szerzddés a Felek
szerz6déskotés folyamata soran tett nyilatkozatai, valamint az ASZF szabalyainak megfelelden
jon létre az ligyfél, mint megbiz6, és az Alkusz, mint megbizott kozott. A megbizasi
szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos, iranyad6 magyar
jogszabalyok rendelkezései érvényesiilnek.

A megbizasi szerz0dés nyelve a magyar, irdnyado jog a magyar jog. a megbizasi szerzddéshez
kapcsolddo jogvitakban a magyar birdsagoknak van joghatdsaga.

A megbizasi szerz0dés abban az esetben mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, amennyiben az
igyfél az arra tett ajanlatot alairva postai Uton, faxon vagy e-mailben az Alkusz részére
megkiildte, illetve az Alkusznak vagy az altala megbizott fliggetlen biztositaskozvetitonek
atadta.

A Ptk. 6:272. § foglaltak szerint a Megbizasi szerz6dés alapjan a megbizott a megbiz6 altal
rabizott feladat ellatasara, a megbiz6 a megbizasi dij megfizetésére koteles.

Az Alkusz az Megbizoval valo targyalds soran donthet ugy, hogy a Ptk. 6:280. § szerint
ingyenes megbizasi szerzddést kot, feltételezve a biztositaskotési szandékot. Ebben az esetben
az Alkusz kozvetett dijazasra jogosult az érintett biztositotol. A biztositasi dij magaban foglalja
a javadalmazast. Ha a megbizott a feladat ellatasat ingyenesen vallalja, a megbizd koteles a
megbizott koltségeit megtériteni.

A Ptk .6:273. § utasitasrol szolo rendelkezése alapjan a megbizott koteles a megbizo
utasitasait kovetni. A megbizott a megbizd utasitdsatol akkor térhet el, ha ezt a megbizé érdeke
feltétlentil megkdveteli, €s a megbizo eldzetes értesitésére mar nincs mdd. Ilyen esetben a
megbizot késedelem nélkiil értesiteni kell.Ha a megbizd célszeriitlen vagy szakszeriitlen
utasitast ad, a megbizott koteles Ot erre figyelmeztetni. Ha a megbizo a figyelmeztetés ellenére
utasitasat fenntartja, a megbizott a szerz6déstdl elallhat, illetve a szerzédést felmondhatja, vagy
a feladatot a megbizo utasitasai szerint, a megbizo kockazatara ellathatja. Meg kell tagadnia az
utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi hatarozat megsértésére
vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat. A megbiz6 koteles megtériteni
az utasitas teljesitésével kapcsolatban felmertilt koltségeket. A megbizott az utasités teljesitését
megfeleld biztositék adasdhoz kotheti. Ha a megbizé nem ad megfeleld biztositékot, a
megbizott az utasitas teljesitését megtagadhatja.

A Ptk. 6:275. § Tajekoztatasi kotelezettségrol szolo rendelkezése alapjan a megbizott koteles
a megbizot tevékenységérdl €s a feladat allasarol kivansagara, sziikség esetén e nélkiil is
tajékoztatni. A megbizott koteles a megbizot tajékoztatni, ha kozremiikodod igénybevétele valt
sziikségessé, vagy ha a felmeriilt 0j koriilmények az utasitasok modositasat teszik indokoltta.
A megbizott kdteles a megbizot a megbizas teljesitésérdl késedelem nélkiil értesiteni.

2018.08.10.




A Ptk. 6:278. § Felmondasrol szolo rendelkezése szerint a szerzddést barmelyik fél
felmondhatja.A megbiz6 felmondasa esetén a megbizd koteles megtériteni a megbizottnak a
felmondassal okozott kart, kivéve, ha a felmondésra a megbizott szerzédésszegése miatt keriilt
sor.Ha a szerzddést a megbizott alkalmatlan idében mondta fel, koteles megtériteni a
megbizonak a felmondassal okozott kart, kivéve, ha a felmondasra a megbizo6 szerzédésszegése
miatt keriilt sor.A felmondas joganak korlatozasa vagy kizardsa semmis. Tartés megbizasi
jogviszony esetén a felek megéllapodhatnak a felmondas joganak korlatozasaban, és kikothetik
azt is, hogy meghatarozott id6 el6tt a rendes felmondas joga nem gyakorolhato.

V. Az alkusz dijazasa

A Ptk. 6:276.§ és a Bit. 375./B.§ alapjan az Alkusz a kozvetitdi tevékenységéért a megbizotol
az erre iranyuld megallapodas alapjan kozvetleniil részesiil dijazasban, kiilondsen abban az
esetben, ha megbizdsa kizarolag szaktanacsadasra vagy olyan biztositasi szerzOdés
kozvetitésére vonatkozik, amelynek dija a biztositotol szdrmazo kozvetett dijazast nem vagy
csak részben tartalmaz.

Az Alkusz dijazasara a megbizasi szerzédésben foglaltak az irdnyadok.

Az Alkusz a megbizasi szerz0dés alapjan végzett tevékenységéért az érintett biztositotol kap
javadalmazast. A biztositasi dij magaban foglalja a javadalmazast.

Az Alkusz egyéb, a Megbizo ligyfél részére kiillon megallapodasban vallalt szolgaltatasokért,
tanacsadasért csak kifejezetten erre iranyuld, az iigyféllel kotott megallapodas alapjan szamithat
fel dijazast.

A Ptk. 6:276§ pontja alapjan a megbizott a megbizasi dijra akkor is jogosult, ha eljarasa nem
vezetett eredményre, kivéve ha az eredménye részben vagy egészben azért maradt el, mert az
Alkusz felr6hatoan jart el.

VI. Az Alkusz jogallasa

Az Alkusz a Bit. 398.§-ban meghatarozott fliggetlen biztositaskozvetitd, alkusz, aki az iigyfele
megbizasa alapjan jar el. Az alkusz — fiiggetlen biztositaskozvetitdi jellegébdl fakadoan —
valamennyi biztositasi termék értékesitésére jogosult.

A biztositasi Alkusz a biztositok képviseletére nem jogosult, ezért a biztositok nevében
jognyilatkozatot nem tehet, tovabba arra sincsen joga, hogy a biztositd nevében az ligyfél (mint
szerz0d6 fél, illetve biztositott) nyilatkozatait (igy kiilondsen a biztositasi szerzddések
megkotésére, modositasara, megsziintetésére vonatkozod nyilatkozatait) fogadja.

Az ligyfél tudomasul veszi, hogy nyilatkozatai akkor tekinthetéek a biztositoval kozoltnek,
amikor azokat az Alkusz a képviseletében a biztositoval kozli. Ennek megfelelden az iigyfél
tudomadssal bir arrol, hogy nyilatkozatainak az alkusszal torténd kozlése nem tekinthetd a
biztositd tudomasszerzésének.

A biztositasi szerz0dést az Alkusz, illetve az altala megbizott fiiggetlen biztositaskozvetitdk a
biztositasi szerzddést az ligyfél képviseletében koti meg. A biztositasi szerzodés megkdtésére
magyar jog, azon beliil elsésorban a Ptk .mindenkor hatalyos jogszabdalyai vonatkoznak. Ha az
iigyfél mint biztositasi szerzédést megkotd, un. szerzddo fél fogyasztd, vagy az adott biztositasi
feltételek lehetové teszik, abban az esetben a biztositasi szerzddések 1étrejottére vonatkozo €s
a Ptk. 6:444.§ (1) bekezdésében szabalyozott 15 napos, ha az ajanlat elbiralasahoz egészségiigyi
vizsgalatra van sziikség akkor 60 napos kockézat elbiralasi hataridét — amely id6 alatt a biztosito
az ajanlatot visszautasithatja — attdl a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlata
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biztositohoz beérkezik. A biztositasi szerzOdés akkor jon létre, ha a biztosito az tligyfél
biztositasi ajanlatat elfogadja, és errdl biztositasi kotvényt, vagy igazolast bocsat ki. Az iigyfél
tudomasul veszi, hogy egyes biztositasi termékek (pl.: utasbiztositds)esetén a biztositasi
fedezetet is igazoldé dokumentum atadasa az Alkusz kézremiikodésével torténik.

Az lgyfél tudomasul veszi, hogy az Alkusz és az dltala megbizott fiiggetlen biztositaskdzvetitd
altal kalkulalt biztositasi dij csak eldzetes, az érintett biztositd altal varhatéan felszamitasra
keriild dij, amelyet a biztositod a kockazat elbiralas soran modosithat.

VII. Adatkezelés

Jelen szabalyozas célja az Alkusz adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyokban, igy kiillondsen
Az adatok kezelésérdl az Europai Parlament és Tanacs (EU) adatvédelmi rendelete (2016/679
General Dara Protection Regulation /GDPR/) és az informacids Onrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény /Info. tv./ az iranyadd, valamint a
vonatkoz6 egyéb jogszabalyokban foglalt kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa,
ennek soran az iigyfelek személyes adatainak tiszteletben tartasa és védelme.

E cél teljesitése érdekében az Alkusz rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal, mely letolthetd,
megtekinthetd az Alkusz honlapjan, a www.klassis.hu cimen, a Dokumentumtar meniipontban.
Tovabba az ligyféltajékoztatd részét képezi az adatvédelmi kisokos, mely az adatvédelmi
szabdalyzat kivonatat tartalmazza kdzérthetden.

Az Alkusz Adatkezelonek, a nevében eljar6 alvéllalkozok pedig Adatfeldolgozonak
mindsiilnek Az adatkezelés hozzajarulason alapul, viszont bizonyos esetekben a jogszabalyok
kiilonosen, de nem kizardlagosan a Bit. 379.§ a) pontja személyes adatok kotelezd kezelését
irjak eld az Alkusz szamara.

Az Alkusz adatkezelésének célja, hogy tligyfelei részére vallalt szolgaltatasokat teljesithesse.

Az Alkusz adatkezeloként, és adatfeldolgozoként koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol,
illetleg megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, melyek az adatok biztonsagat
biztositjak.

Az Alkusz az adatok felvétele €és kezelése soran mindenkor a tisztesség és a torvényesség
kovetelményeinek megfelelden koteles eljarni. Az Alkusz a személyes adatokat a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig kezeli.

VIII. Panaszkezelés

A Bit. 382.§-ben meghatarozottak értelmében az az alkusz biztositja, hogy az ligyfél és a
fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e § alkalmazasaban: {ligyfél) a
tobbes ligynok, az alkusz ¢és - adott termék kapcsan - az altaluk megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdéi tevékenységet végzd személy magatartisara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

E fentiek értelmében Alkusz rendelkezik panaszkezelési szabalyzattal, melynek elérhetdsége:
www.klassis.hu/dokumentumtar/panaszkezelesi_szabalyzata, illetve az tligyféltdjakoztatd
szerves részét képezi a Panaszkezelési Kisokos.
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IX. A biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos szabalyok

Az Alkusz az tigyfél altal kivalasztott biztositasi szerz0dés megkotésére iranyuld szandékat
megel6zéen megadja az ligyfél szamara a mindenkor irdnyadd jogszabalyok szerinti kotelezd
tajékoztatast mind a sajat adatairdl, mind a biztositordl, mind a kivélasztott biztositasi
termékrél. Személyes biztositdskozvetités soran az Alkusz a tajékoztatasi kotelezettségének
irasban tesz eleget, melynek atvételét és értelmezését az Ugyfél a megbizasi szerzddésen
elfogado jelold négyzet (Gn, check box) bejeldlésével tudja megtenni, és alairasaval hitelesiti.

Az Alkusz sajat tizleti dontése alapjan nem jogosult a biztositasi dij, illetve dijeldleg atvételére.

Az lgyfél a biztositasi dijat az alabbi médokon egyenlitheti ki az érintett biztositasi termék
feltételeit szem eld6tt tartva:
e banki atutaléssal
¢ internetes (bankkartyas) fizetéssel
e az Alkusz altal megbizott fliggetlen biztositaskozvetitd altal atadott készpénzatutalasi
megbizassal
e csoportos beszedési megbizassal

Az ligyfélnek tudomdsa van arrol, hogy bizonyos biztositasi termékek esetében az ajanlatdhoz
fiz6do6 jogi hatalyok a legkorabban akkor allnak be, ha az tigyfél a biztositasi dijat hianytalanul
megfizette.

A biztositd a Ptk. 6:444§ alapjan jogosult az ajanlat beérkezését kovetden kockazatelbiralasi
hatariddre, mely iddszak alatt a biztositas kotvényesitése érdekében tovabbi kérdéseket tehet
fel, ha a megfeleld informaciok nem allnak a rendelkezésére, illetve amennyiben az
ajanlatkotési szabalyoknak megfeleléen nem keriilt megkiildésre minden dokumentum, un.
hianypotlast kozolhet az tigyféllel akar az alkuszon keresztiil. Az ligyfélnek tudoméasa van arrol,
hogy a hianypotlasok biztositoba beérkezésétdl szamitva Gjraindul a kockazatvallalasi hatarido,
illetve a hianypoétlasok meg nem kiildésébdl fakaddan a biztositod elutasithatja az ajanlatat.

Az ligyfél altal igényelt kockazatviselési kezdet mddosulhat:
e kotelez6 szemle elmaradasa, eltolodasa esetén
kotelezd orvosi vizsgalat idopontjanak elmaradésa, vagy eltolodasa esetén
bizonyos esetekben az els6 dij beérkezéséig
azon esetekben amikor tiirelmi 1d6t kot ki a biztosito
egyéb az ¢érintett biztositasi szerzddés tekintetében lényeges dokumentum, vagy
nyilatkozat beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén.

Az ligyfél biztositasi kotvényét a kockazatot elvallald biztosito allitja ki, irja ala és kiildi meg
kozvetleniil az ligyfél részére, kivéve utasbiztositasi szerzddések, illetve erre iranyuld kiilon
kérés esetén, ahol az Alkusz kiildi meg az ligyfél részére.

X.  Aziigyfél kozlési, és valtozas-bejelentési kotelezettsége

Az ligyfél a megbizasi szerzédés megkotése, tovabba a biztositasi szerzodés megkotése,
modositasa, a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben tett valamennyi nyilatkozata, valamint
megsziintetése soran koteles az Alkusznak a valosdgnak megfeleléen, hidnytalanul kézdlni
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minden olyan adatot, tényt, koriilményt, amelyeket ismert vagy a téle elvarhatdé gondossag
mellett ismernie kellett, vagy amelyre az Alkuszt kérdést tett fel.

Az tigyfél az Alkusszal akar irasban, akar elektronikusan, akar széban kozolt adatok
valosagtartalmaért teljes korlien és kizardlagosan felel.

Az ligyfél koteles a korabbiakban az Alkusszal kozolt adatainak, valamint altaldban a biztositasi
szerzOdést érintd 1ényeges koriilményeknek a valtozasat az Alkusznak a valtozés
bekovetkezését kdvetd 5 munkanapon beliil bejelenteni. Kifejezetten 1ényegesnek tekinthetd
minden olyan adat, amely a biztositasi szerz0désben szerepel, és minden koriilmény, amely a
biztositasi szerzddés teljesitésére kihathat, kiilonosen — de nem kizardlagosan — az alédbbiak:
o Az ligyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, telefonszaménak, e-mail
cimének valtozasa
e a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése, vagy
atruhazasa, a szerz6dés bemutatasaval)
e akockazati koriilmények 1ényeges valtozasa.

A kozlésre, illetdleg a valtozas-bejelentésre irdnyuld kotelezettség elmulasztasa vagy
megsértése miatt bekdvetkezd karokért, hatranyokért az Alkuszt felelésség nem terheli.

XI. Vegyes rendelkezések

Az Alkusz jogosult a telefonos panaszkezelés soran telefonon keresztiil folytatott beszélgetést
hangfelvétel Gtjan rogziteni, és a felvételt a vonatkozo jogszabalyok betartasaval az elhangzott
nyilatkozatok tartalméanak igazoldsara felhasznalni. Az Alkusz a hangfelvételt a mindenkor
hatéalyos jogszabalyok altal el6irt hatariddig 6rzi meg. Az iigyfél kérésére az Alkusz biztositja
az lgyfél szamara a lehetdséget, hogy a rogzitett hangfelvételt az Alkusz székhelyén, helyben
meghallgassa, tovabba az Alkusz a hangfelvétel masolatat az ligyfél kérésére az ligyfélnek
elektronikus forméaban kiadja. Az Alkusz a hangfelvétel harmadik fél altal torténd
meghallgatdsdhoz nem jarul hozza.

Az Alkusz tagja a Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségének (FBAMSz).
A FBAMSz tagjaként az Alkusz elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el annak Uzleti
Etikai Kodexét, amely elektronikus formaban elérheté a FBMASz honlapjan:

http://fbamsz.hu/fbamsz/uzleti-etikai-kodex

Az Alkusz jogosult a jelen ASZF egyoldali médositasira. A modositas attol a naptol kezdve
hatalyos, amikor a modositott ASZF nyilvanossagra keriil a honlapon. A médositast kovetden
minden megbizasi szerzddésre (igy a modositast megeldzéen megkdtottekre is) a megvaltozott
feltételek érvényesek.

Az Alkusz és Megbiz6 vitas tligyeiket elsdsorban békés uton probaljak rendezni. A békés uton
nem rendezhetd jogvitaik esetében alavetik magukat az illetékes bir6sagnak.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyait kell megfeleléen
alkalmazni.
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